
特定商取引法の法規に基づく表示 

店舗名  ディーエルゾーン 

運営責任者  ジェネシス・クリエイション株式会社 堀 雅人 

所在地  〒666-0024 兵庫県川西市久代１−７−２４ 

電話番号  050-3631-0072  サークル・利用者は別途お問い合わせをご利用ください。 

      (FAX 072-744-3477) 

販売価格  商品により異なります (各商品の紹介ページへ税込・税抜を並記しています) 

商品代金以外の必要料金  当サイトへの通信費料金 

商品引き渡し方法  通知するURLよりダウンロード 

商品の引渡しの時期  お支払い手続きが完了後、ダウンロード用のURLを通知します。 

商品代金 

お支払時期  購入日の翌日より3日間 (コンビニ払いの場合) 

お客様のカード会社の既定による引き落とし日 (クレジットカードの場合) 

お支払い方法   

1. コンビニ決済 (振込手数料は弊社負担です) 

2. クレジットカード決済 （手数料等の発生はありません） 

将来 3. ビットキャッシュ決済 （1決済毎に手数料110円） 

将来 4. 楽天Edy決済 （手数料等の発生はありません） 

将来 5. C-CHECK決済 （1決済毎に手数料110円） 

3.キャリア決済代（ドコモ払い、auかんたん決済、ソフトバンクまとめて支払い）手数料無料 

 

ソフトウェアの動作環境  商品により異なります (各商品の紹介にて記載しています) 

商品等の返品の可否  商品の特性上、原則として返品はできません。不良時の対応は販売サー

クルにお問い合わせください。 

1. 商品が正しくダウンロードできなかった場合、調査の上URL再発行、不可能な場合は課金の

取消。 

2. 商品自体があきらかに不良品と認められる場合は、販売サークルにお問い合わせください。 

3. お客様固有の環境による不具合は販売サークルにお問い合わせください。 

4. お客様の責による不具合の場合は対応外とする。 



不良対応の期間  購入日より10日以内 

不良時の対応における送料(通信費)はお客様負担となります。 

アフターサービス  商品のサポートはサークルにより行われます。 

その他の販売条件  ダウンロード専用サービスですので、原則として弊社から 

郵送等による商品の配送はありません。 

セキュリティについて  お客様の送信する内容はSSLにより暗号化されます。 

プライバシーポリシー  個人情報に関する扱いは「プライバシーポリシー」のページをご

覧下さい。 

メールマガジンを送る際に使用するメールアドレス  mailnews@dl-zone.com 

法令関連  当サイトは、映像送信型性風俗特殊営業ではありません。 

総合お問い合わせ  お問い合わせ専用ページからお願いします。 

24時間受付 3営業日以内にご返信いたします。 

 

2020年02月01日 


